POLITICA DE DEVOLUCIONES CASM SECURITY
1. OBJETIVO:
El propósito es definir los lineamientos generales para la aceptación de las devoluciones en CASM SECURITY S.A.S de acuerdo con requerimientos corporativos y regulación aplicable en el país, con la finalidad de garantizar la calidad de los productos / dispositivos, en adelante “productos”.
2. RESERVA:
La presente política de devoluciones sólo aplica a productos que hayan sido adquiridos directamente en CASM SECURITY S.A.S, por lo que de comprobarse que no fue comprado directamente a CASM SECURITY S.A.S, no será aplicable ninguno de los supuestos incluidos en esta política.
3. POLÍTICA:
1. Condiciones de Devolución:
· Los equipos solo pueden ser devueltas dentro de un plazo de 5 días hábiles a partir de la fecha de compra original.
· Los equipos deben estar en su estado original, sin usar y en su embalaje original con todos los accesorios incluidos.
· Se requiere presentar la factura de compra o comprobante de la transacción para procesar la devolución.
· Los reembolsos se procesarán utilizando el mismo método de pago utilizado en la compra original, El tiempo necesario para que se refleje el reembolso en la cuenta del cliente puede variar según el método de pago y la institución financiera correspondiente
2. Proceso de Devolución:
· Los clientes que deseen devolver un equipo deben comunicarse con nuestro servicio de atención al cliente para obtener autorización.
· Una vez este autorizado el cliente puede enviar el equipo de vuelta a nuestra dirección especificada carrera 17#41-62 centro, bajo sus propios medios.
· Se realizará una inspección de la cámara devuelta para verificar su estado y determinar si cumple con los criterios de devolución.
· Si se aprueba la devolución, se procesará un reembolso o se ofrecerá un reemplazo, según la preferencia del cliente.
3. Excepciones:
· Los equipos que hayan sido dañadas debido a un uso indebido, negligencia o modificación por parte del cliente no serán admitidos para devolución, ni en su defecto garantía.


POLÍTICAS DE GARANTÍA CASM SECURITY S.A.S
Fundamento legal: Estas políticas se desarrollan en cumplimiento de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), especialmente en lo relacionado con los artículos 7 al 17 sobre garantías de productos, así como el Decreto 735 de 2013. CASM SECURITY S.A.S garantiza la calidad de los productos ofrecidos, respetando los derechos de los consumidores establecidos por la normatividad colombiana.
1. Cobertura de la Garantía
La garantía cubre defectos de fabricación y funcionamiento de los productos comercializados por CASM SECURITY S.A.S, tales como cámaras de seguridad, grabadores (DVR/NVR), accesorios y otros dispositivos de videovigilancia marca hikvision.
2. Tiempos de Garantía: El término mínimo de garantía es de 1 año para productos nuevos, salvo que el fabricante indique un periodo mayor.
3. Requisitos para Hacer Efectiva la Garantía
· Presentar factura de compra o documento equivalente.
· El producto no debe presentar daños físicos o alteraciones externas (golpes, humedad, sulfatación, cortes de cables).
· El equipo debe contar con sellos de seguridad intactos, tanto del fabricante como de CASM SECURITY (si aplica).
· Aplican garantías exclusivamente por fallas técnicas atribuibles a defectos de fabricación, no por mal uso o instalación incorrecta.
4. Exclusiones de Garantía
· Daños causados por mala instalación, manipulación indebida, sobrecarga eléctrica, descarga atmosférica o falta de mantenimiento.
· Daños causados por terceros no autorizados por CASM SECURITY.
· Equipos sin serial o con serial alterado.
· Equipos expuestos a condiciones inadecuadas (humedad, calor excesivo, polvo, etc.) que no correspondan a sus especificaciones de instalación.
5. Procedimiento para Garantías
1. Solicitud por escrito del cliente técnico o final, especificando el daño, número de factura y fecha de compra.
2. Revisión del producto por el área técnica de CASM SECURITY o por el proveedor autorizado.
3. En un plazo máximo de 15 días hábiles, se entregará respuesta con una de las siguientes opciones:
· Reparación del equipo.
· Cambio del producto por uno nuevo o equivalente en valor.
· Nota crédito por el valor del producto (si no hay disponibilidad de inventario y no aplica reparación).
4. En caso de no aplicar garantía, se notificará el motivo por escrito.
6. Condiciones Adicionales
· CASM SECURITY no se hace responsable por costos de desmontaje, transporte o pérdida de grabaciones.
· En caso de producto en garantía que ya no se fabrique, se ofrecerá uno de similares características, o mejores características y está sujeto a decisión del cliente cancelar el excedente.

