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En CASM SECURITY S.A.S., valoramos y protegemos su privacidad de manera rigurosa y
transparente. Esta politica de tratamiento de datos estd elaborada conforme al articulo 13 del
Decreto 1377 de 2013, y refleja nuestro compromiso con la proteccion de la informacion personal
de nuestros usuarios, empleados, clientes, proveedores y cualquier persona vinculada a nuestra
empresa. Este documento, que pone a disposicion CASM SECURITY S.A.S., contiene las
obligaciones impuestas por el marco regulatorio colombiano en materia de proteccién de datos
personales. La informacion aqui consignada ha sido disefiada para garantizar un manejo seguro
y adecuado de los datos que nos confian, en cumplimiento de las normativas vigentes.

CONDICIONES DE USO DEL DOCUMENTO:

Los contenidos del presente documento estan destinados exclusivamente a su consulta. No se
autoriza su reproduccion, distribucion, copia o uso para fines distintos a los aqui sefialados.
Cualquier uso no autorizado constituira una violacion a los derechos de propiedad intelectual, al
know-how y a los derechos de autor de CASM SECURITY S.A.S.

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Para efectos de esta politica, CASM SECURITY S.A.S. se referira en adelante como "CASM
SECURITY S.A.S." Nuestra empresa, como distribuidora de camaras de seguridad, servicios de
instalacion entre otros:

Datos de contacto del responsable del tratamiento de la informacion:
e Razo6n social: CASM SECURITY S.A.S.
e NIT: 901.263.591-8
e Teléfono: [por definir]
e Domicilio: [por definir]
e Correo electrénico: [por definir]

e Sitio web: https://casmsecurity.com

DEFINICIONES CLAVE SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

1. Autorizado: Persona que el titular de los datos personales autoriza para realizar
solicitudes o tramites relacionados con su informacién ante CASM SECURITY S.A.S..

2. Autorizacion: Consentimiento previo, informado e inequivoco del titular para que se lleve
a cabo el tratamiento de su informacion personal.

3. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que permite el acceso y manejo
de estos bajo criterios especificos.

4. Causahabientes: Persona que, por razones juridicas, ha sucedido a otra en sus derechos
y obligaciones, como en los casos de herencia o sucesion.

5. Consulta: Solicitud de acceso a la informacién personal que reposa en una base de datos,
presentada por el titular o sus representantes legales.

6. Dato Personal: Cualquier tipo de informacién relacionada con personas naturales,
identificadas o identificables.

7. Dato Privado: Informacién concerniente a la vida privada del titular, como registros
contables o datos de contacto personales.

8. Dato Publico: Informacién no privada ni sensible, que por su naturaleza esta disponible
para el publico, como los datos de estado civil o profesion.

9. Dato Semiprivado: Informacion sujeta a cierto nivel de restriccion, como la informacion
crediticia, laboral o académica.

10. Dato Sensible: Informacion cuya divulgacion o tratamiento indebido podria afectar la
intimidad del titular o dar lugar a discriminacion, como datos sobre raza, salud o
convicciones religiosas.
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11. Encargado del Tratamiento: Persona o entidad encargada de realizar el tratamiento de
los datos personales bajo las instrucciones de CASM SECURITY S.A.S..

12. Persona Identificable: Persona cuya identidad puede ser determinada a través de
cualquier informacién que haga referencia a su identidad fisica, psiquica o social.

13. Proveedor: Persona o entidad que contrata con CASM SECURITY S.A.S. para la
prestacién de bienes o servicios.

14. Reclamo: Solicitud para corregir, actualizar, suprimir o revocar la autorizacién del uso de
los datos personales.

15. Titular del Dato: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento por parte de
CASM SECURITY S.A.S..

16. Transferencia: Proceso mediante el cual se envian datos personales desde Colombia a
otro pais o dentro del pais.

17. Transmisién: Comunicacion de datos personales con el fin de que el encargado realice
el tratamiento en nombre del responsable.

18. Tratamiento: Cualquier operacion que se realice sobre los datos personales, como
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

19. Visitantes: Personas que ingresan a las instalaciones fisicas de CASM SECURITY S.A.S.
y cuyos datos son captados por el sistema de videovigilancia.

PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CASM SECURITY S.A.S., comprometida con el manejo responsable de la informacion, asegura
gque todas sus actividades y decisiones en el tratamiento de datos personales se rigen por los
siguientes principios:

1. Principio de Legalidad en el Tratamiento de Datos: El tratamiento de la informacion
personal es una actividad reglada, conforme a la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios. Todas las acciones de CASM SECURITY S.A.S. se ajustan estrictamente
a la normativa vigente sobre proteccién de datos.

2. Principio de Finalidad: Los datos recolectados por CASM SECURITY S.A.S. se utilizan
con una finalidad legitima, previamente informada al titular, y en linea con lo estipulado
por la Constitucién y la Ley. No se trataran datos personales para propésitos diferentes a
los inicialmente informados.

3. Principio de Libertad: El tratamiento de datos se realiza Unicamente con el
consentimiento previo, expreso e informado del titular. No se recolectan ni divulgan datos
personales sin autorizacion, excepto en casos de mandato legal o judicial que exima este
requisito.

4. Principio de Veracidad o Calidad: Los datos personales tratados deben ser veraces,
completos, exactos, actualizados y comprensibles. Es responsabilidad del titular
garantizar la veracidad de la informacién proporcionada, asumiendo que actla bajo el
principio de buena fe.

5. Principio de Transparencia: El titular de los datos tiene derecho a solicitar y obtener
informacion clara y precisa acerca del tratamiento de sus datos personales en cualquier
momento y sin restricciones.

6. Principio de Acceso y Circulacion Restringida: CASM SECURITY S.A.S. limita el
acceso a los datos personales exclusivamente a las personas autorizadas y a las
finalidades informadas, respetando las restricciones impuestas por la Ley 1581 de 2012 y
la Constitucion. El acceso no autorizado esta estrictamente prohibido.

7. Principio de Seguridad: CASM SECURITY S.A.S. adopta medidas técnicas, humanas y
administrativas para proteger la informacion de adulteraciones, pérdidas, accesos no
autorizados o fraudulentos, asegurando su integridad y confidencialidad.
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8. Principio de Confidencialidad: Todos los empleados y colaboradores de CASM
SECURITY S.A.S. que participan en el tratamiento de datos personales estan obligados
a mantener la confidencialidad de la informacion, aun después de finalizar su relacion
laboral o contractual. La divulgacién de datos solo se permite en los casos expresamente
autorizados por la Ley o por el titular.

PERSONAS CUYOS DATOS SON TRATADOS POR CASM SECURITY S.A.S.:
CASM SECURITY S.A.S. trata datos personales de las siguientes personas:
o Clientes potenciales y actuales.
o Gremios y entidades aliadas.
e Accionistas (clientes y socios).
e Colaboradores (actuales, candidatos, excolaboradores).
e Familiares y conyuges de colaboradores.
o Proveedores.
e Visitantes y asistentes a eventos.
o Candidatos inscritos en portales de empleo.
FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Los datos personales son tratados por CASM SECURITY S.A.S. con los siguientes fines:

1. Evaluar y calificar personas juridicas solicitantes como usuarios calificados, en conjunto
con entidades de control.

2. Mantener comunicacion constante con clientes para ofrecer y mejorar los servicios.
3. Formalizar contratos y convenios con clientes y proveedores.

4. Capturar imagenes y videos en eventos de capacitacién o mercadeo para fines de control
y seguridad.

5. Responder a requerimientos judiciales y administrativos relacionados con datos
personales.

Gestionar procesos de seleccién de personal y vinculacién laboral.
Desarrollar programas de talento humano, salud ocupacional y seguridad.

Tramitar incapacidades, permisos y licencias de los colaboradores.
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Garantizar la seguridad mediante sistemas de videovigilancia en las instalaciones.
10. Cumplir con las obligaciones tributarias y reportes ante entidades competentes.
11. Realizar cobro de deudas en mora mediante procesos prejuridicos o judiciales.
12. Promover los servicios en el marco del régimen franco.

DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Si usted es titular de datos personales tratados por CASM SECURITY S.A.S,, tiene los siguientes
derechos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. b. Obtener copia de la autorizacién
otorgada para el tratamiento de sus datos. c. Conocer el uso que se le ha dado a sus datos. d.
Consultar sus datos y presentar reclamos para la proteccion de sus derechos. e. Solicitar la
supresion de los datos cuando se haya realizado un tratamiento indebido. f. Acceder
gratuitamente a sus datos personales.

De acuerdo con el articulo 21 del Decreto 1377 de 2013, el titular podra consultar sus datos
gratuitamente una vez al mes o cada vez que haya modificaciones sustanciales en la politica de
tratamiento.

RESTRICCIONES A LA REVOCACION DE AUTORIZACION
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El titular no podra revocar la autorizacion ni solicitar la supresiéon de los datos si existe una
obligacion legal o contractual que justifique su permanencia en la base de datos.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE CAMARAS DE CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION (CCTV)

CASM SECURITY S.A.S., en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demés normas aplicables
en materia de proteccion de datos personales, informa a los titulares que dentro de sus
instalaciones, oficinas y areas comunes se encuentran instaladas camaras de circuito cerrado de
television (CCTV) con fines de seguridad vy vigilancia. El tratamiento de las imagenes y videos
captados a través de este sistema se realizara conforme a los siguientes lineamientos:

Finalidad del Tratamiento: La recoleccién de imagenes y videos a través de camaras de CCTV
tiene como Unico propdsito velar por la seguridad y control de acceso de las instalaciones de
CASM SECURITY S.A.S., asi como la prevencién de delitos, incidentes o comportamientos no
autorizados que puedan poner en riesgo a las personas, los bienes y la infraestructura de la
empresa.

Areas Monitoreadas: Las camaras de CCTV estan ubicadas en areas comunes y de circulacion
publica, con excepcion de aquellas zonas en las que el derecho a la intimidad prevalezca, como
bafos, vestidores o areas similares. La instalacion de las camaras esta debidamente sefializada
con avisos visibles para conocimiento de todas las personas.

Alcance del Tratamiento: Las imagenes y videos captados por las camaras de CCTV seran
almacenados de forma segura y seran utilizadas exclusivamente para los fines mencionados
anteriormente. Estos registros pueden ser empleados como prueba en cualquier tipo de proceso
administrativo o judicial, conforme a lo dispuesto en la ley.

Plazo de Conservacion: Las grabaciones obtenidas por los sistemas de CCTV seran
almacenadas por un periodo méaximo de 30 dias calendario, después del cual seran eliminadas o
sobrescritas, salvo que existan incidentes o investigaciones en curso que requieran la
conservacion de los registros por un tiempo mayor.

DERECHOS DE LOS TITULARES:
Los titulares de los datos personales captados por las camaras de CCTV tienen derecho a:

o Conocer, actualizar y rectificar los datos personales captados por los sistemas de
video vigilancia.

o Solicitar la supresién de sus datos cuando consideren que el tratamiento no se
ajusta a las disposiciones legales.

o Acceder a las grabaciones en los casos permitidos por la ley, previo cumplimiento
de los requisitos establecidos para su verificacion de identidad.

MEDIDAS DE SEGURIDAD: CASM SECURITY S.AS. implementa medidas técnicas,
administrativas y humanas adecuadas para garantizar la proteccién de las imagenes y videos
captados por las camaras de CCTV, evitando su adulteracioén, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado.

DESTINATARIOS DE LA INFORMACION: La informacion captada por las camaras de CCTV
podra ser suministrada a:

o Autoridades judiciales o administrativas cuando exista un requerimiento legal.
o Personas autorizadas por el titular de los datos personales.

o El mismo titular de los datos, en el marco de su derecho a la informacion.

DATOS PERSONALES PARA CAMARAS DE EXHIBICION COMERCIAL

CASM SECURITY S.AS., en cumplimiento con la Ley 1581 de 2012 y demas normativas
relacionadas con la proteccion de datos personales, informa a todos los visitantes y clientes sobre
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la existencia de camaras de circuito cerrado de televisibn (CCTV) ubicadas en nuestras
instalaciones con fines de exhibicion comercial y promocién. La siguiente clausula describe el
tratamiento de los datos personales captados a través de estos sistemas:

Finalidad del Tratamiento: Las camaras de CCTV instaladas en nuestras areas de exhibicion y
promocioén tienen como propdsito principal mostrar en tiempo real o grabado la actividad en
nuestras instalaciones a través de medios comerciales. Esta visualizacién puede incluir la
transmision en redes sociales, sitios web, u otros canales de promocion con el objetivo de
destacar nuestras ofertas, productos y servicios.

Areas Monitoreadas: Las camaras estan ubicadas en zonas visibles de exhibicién y promocion
dentro de las instalaciones de CASM SECURITY S.A.S., tales como vitrinas de productos, areas
de eventos y zonas de recepcién. Los avisos de video vigilancia estan claramente ubicados para
informar a los visitantes de la grabacion.

Alcance del Tratamiento: Las imagenes y videos captados por las camaras de exhibicion pueden
ser utilizados para actividades de marketing y publicidad, incluyendo la publicacion en nuestras
plataformas digitales y otros medios comerciales. Estas grabaciones seran tratadas de manera
que se respete la privacidad de los titulares y solo se utilizaran para los fines especificados.

Plazo de Conservacion: Las imagenes y videos obtenidos a través de las camaras de exhibicion
seran almacenadas por un periodo maximo de 30 dias calendario. Posteriormente, seran
eliminadas o sobrescritas, salvo que se requiera su conservacion para fines especificos de
promocién o marketing con el consentimiento previo de los titulares.

DERECHOS DE LOS TITULARES: Los titulares de los datos personales captados por las
camaras de exhibicion tienen derecho a:

o Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

o Solicitar la supresién de sus datos si consideran que el tratamiento no cumple con
las normativas legales.

o Acceder a las imagenes y videos en los casos permitidos por la ley, bajo las
condiciones y procedimientos establecidos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD: CASM SECURITY S.A.S. implementa medidas adecuadas para
garantizar la proteccion de las imagenes y videos captados, evitando accesos no autorizados y
garantizando la integridad de los datos.

DESTINATARIOS DE LA INFORMACION: La informacién captada por las camaras de exhibicion
podra ser compartida con:

o Terceros autorizados para fines comerciales, con el consentimiento del titular.
o Autoridades judiciales o administrativas en caso de requerimiento legal.
o Eltitular de los datos, conforme a sus derechos establecidos.

CLAUSULA DE CONSERVACION DE VIDEOS POR REQUERIMIENTO DE AUTORIDADES
COMPETENTES:

CASM SECURITY S.A.S. informa que, en cumplimiento de la hormativa vigente y en ejercicio de
su politica de proteccién y tratamiento de datos personales, cualquier requerimiento realizado por
personas externas con la intencién de presentar demandas o procesos legales contra la empresa,
debera ser canalizado exclusivamente a través de la autoridad judicial competente.

1. Conservacion de Videos: En caso de recibir un requerimiento oficial de una autoridad
judicial competente, CASM SECURITY S.A.S. se compromete a conservar las
grabaciones de video relacionadas por un periodo de hasta dos (2) afios, contados a partir
de la fecha de solicitud formal de la autoridad. Este periodo tiene como fin garantizar la
disponibilidad de la informacion para efectos probatorios dentro de los procesos legales
que se adelanten.

2. Solicitud y Acceso: Las grabaciones solo seran conservadas y entregadas a la autoridad
competente que haya realizado la solicitud formal y debidamente sustentada. En ningun
caso se atenderan requerimientos directos de particulares o de personas externas que no
cuenten con la debida autorizacion judicial.
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3. Proteccion de Datos: Durante el periodo de conservacibn, CASM SECURITY S.A.S.
implementara las medidas de seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad e
integridad de las grabaciones, evitando su acceso, uso o divulgacién no autorizada.

Esta clausula es parte de la politica de tratamiento de datos personales de CASM SECURITY
S.A.S. y se aplicara a todos los sistemas de videovigilancia implementados por la empresa.

CONSENTIMIENTO: El uso de las camaras de exhibiciébn para fines comerciales implica el
consentimiento de los visitantes y clientes al ingresar a las areas monitoreadas. Este
consentimiento se asume al ser informados de la presencia de las cAmaras a través de los avisos
visibles.

VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las bases de datos mantendran la informacién mientras persista la necesidad del tratamiento o
exista una relacion contractual o legal que lo requiera. Sin embargo, el titular tiene derecho a
solicitar la supresion de sus datos en los casos establecidos por la ley.

PROCEDIMIENTOS PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

Las consultas seran atendidas en un plazo de 10 dias habiles y los reclamos en un maximo de
15 dias habiles. Si se requiere mas tiempo, se informara al solicitante y se concedera una prérroga
segun lo permitido por la ley.

Los canales disponibles para presentar consultas o reclamos son:

1. Oficina principal de CASM SECURITY S.A.S., ubicada LA CARRERA 17 NO 41-62.

2. Correo electrénico: (incluir direccidn), con el asunto "Proteccion de Datos Personales".
VIGENCIA Y MODIFICACIONES DE LA POLITICA

Esta politica rige desde 30 de septiembre del 2024 y cualquier modificacién ser4 comunicada a
los titulares con una anticipacién de 10 dias, a través de los medios establecidos.



